PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby jsou poskytovany spolecnosti Ochrance udaju s.r.o. (dale jen "Ochrance"), ¢eskou spolec¢nosti
se sidlem Na Maninach 1106, Praha, Ceska republika, ICO 06351298, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 280699.

Sluzby jsou urceny pro pravnické osoby a profesionaly v oblasti ochrany osobnich Udaja. Sluzba neni
urcena pro spotrebitele.

Upozornéni na autorska prava

© 2018 Ochrance udaju s.r.o. VSechna prava vyhrazena. Veskery text, obrazky, loga, ochranné znamky
a informace obsaZené v tomto dokumentu jsou dusevnim vlastnictvim spole¢nosti Ochrance udajl
s.r.o., pokud neni uvedeno jinak. Reprodukce, Uprava, prfenos, pouZiti nebo citace jakéhokoli obsahu
véetné textu, obrazkdl, fotografii atd. vyZzaduje predchozi pisemné povoleni spolecnosti Ochrance udaju
s.r.0. Zadosti mohou byt zaslany na adresu: info@ochrance-udaju.cz.

Tyto podminky byly naposledy aktualizovany dne 2.1.2019.

1. ZAKLADNi USTANOVENI

Prectéte si prosim peclivé tyto smluvni podminky ("podminky"). UZivani sluzeb (jak jsou definovany
nize) se ridi témito podminkami.

1.1.Tyto podminky predstavuji smlouvu mezi vami ("Vy") a spole¢nosti Ochrance udajl s.r.o.
("Ochrance") tykajici se pouzivani on-line stranek a aplikace, které se v soucasné dobé
nachazeji na www.ochrance-udaju.cz (ddle spole¢né se vsemi nastupnickymi strankami jako
"sluzba" nebo "sluzby"), které jsou provozovany a vlastnény spolecnosti Ochrance udaju s.r.o.
("Ochrance" neb ,my“). Spolec¢né pak vy a my jako smluvni strany. Pokud neni uzaviena
pisemna dohoda mezi Vami a Ochrancem, veskeré pouzivani sluzby véetné veskerého obsahu,
informaci a sluzeb poskytovanych Ochrancem podléha nasledujicim podminkam sluzby.
Ochrance si vyhrazuje pravo jednostranné ménit tyto podminky.

1.2.Tyto podminky nebo jejich zmény mizete prijmout bud:

- potvrzenim prostfednictvim zaskrtnuti formulare pfi sjednani sluzby nebo béhem pouzivani
sluzby,

- tim, Ze vyfidite fakturu, ktera odkazuje na tyto podminky; nebo

- pouzivanim sluzeb, ke kterym jste ziskali pfistup jakymkoli jinym zplsobem, neZ jsou uvedeny
vyse.

1.3.Pokud uzavirate tuto smlouvu jménem spolecnosti nebo jiné pravnické osoby, potvrzujete, Ze
mate opravnéni zastupovat prislusné subjekty, pfipadné dalsi pfidruzené spolecnosti, které se
hlasi k témto podminkam. V takovém ptipadé vyrazy "Vy" a "Vase" zahrnuji vSechny takové
subjekty, pfipadné dalsi pridruzené subjekty.

1.4.Pokud nemate platné opravnéni k zastupovani nebo nesouhlasite s témito podminkami (ato i
castecné), neni mozné uzavfit smlouvu a pouzivat sluzby.

1.5. Pfijetim téchto podminek a pouzivanim sluzeb uZivatelé prohlasuji, Ze jim je nejméné osmndact
(18) let véku a maji dostate¢nou kapacitu k tomu, aby byli vazani témito podminkami pouzivani
a pripadné zvlastnimi podminkami. UzZivatel se rovnéZ zavazuje dodriovat platné pravni
predpisy.
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1.6.Neni povoleno pristupovat k sluzbam, pokud jste konkurentem firmy Ochrance Udaja s.r.o., s
vyjimkou predchoziho pisemného souhlasu Ochrance. Dale neni povolen ptistup k sluzbam za
ucelem sledovani jejich dostupnosti, vykonu nebo funkénosti nebo pro jakékoliv jiné
srovnavaci nebo konkurenéni ucely.

1.7.Nékteré z nasich sluzeb mohou podléhat specifickym podminkdm, které mohou byt stanoveny
kdykoli pfed nebo béhem jejich pouzivani. Takové podminky nebo jiné zvlastni podminky pro
sluzby nabizené na webovych strankach budou oznacovany jako "zvlastni podminky".

2. UZIVATELSKY UCET A REGISTRACE
2.1. Registrace a vytvoreni tctu

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Chcete-li ziskat pFistup k pIné funkénosti sluzby, musite si vytvofit Ucet, do kterého budou
pfifazena vase registracni data, pfipadné dalsiinformace ("uzivatelsky ucet "). Po vyplnéni
registracniho formulare musi uZivatel potvrdit souhlas s témito podminkami, pfipadné
pfislusSnymi zvldstnimi podminkami a sezndmeni s informacemi o zpracovdani osobnich
udaja.

UZivatel musi nastavit uzivatelské jméno, nebo pfihlasovaci email a heslo, aby mohl plné
vyuzivat sluzby. Kombinace uZivatelského jména/pfihlasovaciho emailu a hesla pouZitého
k pfihlaseni do sluzby se povaZuje za elektronicky podpis uZivatele, ktery prokazuje
identitu uZivatele ve vSech ohledech a jedndnich souvisejicich se sluzbami Ochrance,
pripadné ve vztahu k ostatnim uZivatelim sluZeb ("elektronicky podpis").

Elektronicky podpis kazdého uzivatele musi byt osobni a nepfevoditelny. UzZivatel je
povinen informovat Ochrance o vSech zménach svych osobnich Udajl a je odpovédny za
zabranéni neopravnénému pfistupu a/nebo pouzivani elektronického podpisu tfeti
stranou ve svém nebo jejim zastoupeni. Uzivatel dale nese vyhradni odpovédnost za volbu,
ztratu, kradeZ nebo neopravnéné pouziti prihlasovacich udajl nebo hesla a dlsledky, které
z toho vyplyvaji.

UZivatel je v kazdém prfipadé odpovédny za spravné pouzivani a uchovani elektronického
podpisu a neuplatni elektronicky podpis pro nedovolené ucely ani za jakymkoli ucelem,
ktery je v rozporu s témito podminkami pouZivani nebo se zvlastnimi podminkami.

2.2.Vytvoreni uctu — plati pro vSechny typy ucta

2.2.1.

2.2.2.

Vytvorenim uzivatelského uctu souhlasite s tim, Ze: (i) poskytnete pravdivé, presné,
aktualni a uplné informace o sobé nebo o subjektu, ktery zastupujete, jak je vyZzadovano
registracnim formuldfem sluzby ("registracni udaje"); (ii) uchovavat a neprodlené
aktualizovat registracni Udaje tak, aby byly pravdivé, presné, aktualni a uplné; (iii) v
pfipadé potreby poskytnout platny zplsob placeni poplatkd spojenych se sluzbou; (iv)
pouzivat pouze svUj uzZivatelsky ucet, ktery jste vytvofili pro pfistup k sluzbé; (v) nepovolit,
aby vas uZivatelsky ucet byl pouzivan jinym uZivatelem pro pristup k této sluzbé; a (vi)
nepouzivat jména jiné osoby s Umyslem vydavat se za tuto osobu nebo postupovat
zpUsobem, ktery jinak zpUsobuje nejistotu ohledné plvodu a identity vaseho uctu.

Pokud poskytnete jakoukoli informaci, kterd je nepravdivd, nepfesna, neaktudlni nebo
neulplna nebo ktera je spojena s jinou osobou, véetné pravnickych osob nebo organizaci
(at uz je jejich pravni povaha jakéakoli), nebo pokud mame divodné podezfeni, ze
poskytnuté informace jsou nepravdivé, nepfesné, neaktudlni nebo neuplné, nebo jsou
spojené s jinou osobu, mGzeme kdykoli pozastavit nebo ukoncit vas uZivatelsky ucet a
odmitnout vam poskytovani sluzby. VSechny registracni udaje budou uloZeny a pouzity v
souladu s nasimi zasadami ochrany soukromi, které naleznete v samostatném dokumentu.



2.3.U¢et narokovany dvéma nebo vice stranami

2.3.1.

V pfipadé, Ze uZivatelsky Ucet je ndrokovan dvéma nebo vice stranami, Ochrance ma pravo

rozhodnout, komu udélit vlastnictvi uctu nasledujicim zplisobem:

a) Vlastnictvi uctu Velky Ochrance a Super Ochrance: viastnictvi uctu Velky Ochrance
bude pfiznano tomu uzivateli, ktery proved| posledni (nejaktudlné;jsi) platbu na uctu,
pokud neni prokazano jinak.

b) Vlastnictvi uctu Maly Ochrance: vlastnictvi U¢tu Maly Ochrance bude ptiznano tomu
uzivateli, ktery se plvodné (jako prvni) zaregistroval na Ucet, pokud neni prokazano
jinak.

2.4.Ukonceni uzivatelského uctu

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

UzZivatelsky ucet mizete kdykoli ukoncit pomoci moZnosti smazat ucet. Ukonceni uctu
nema vliv na zaplacené nebo objednané predplatné. V pripadé smazani uctu, ale ztracite
moznost pristupu do sluzby nehledé na nevycerpani predplacené licence.

V ptipadé, Ze jste smazali sv(j Ucet, nemame povinnost vdm znovu obnovit pFistup do
sluzby (zejm. pokud to nebude technicky mozné). V ptipadé, Ze ucet obnovime, mame
pravo na uhrazeni nakladul, které s tim souviseji.

Ochrance muzZe také kdykoli ukondit jakykoli uZivatelsky ucet nebo omezit funkce nebo
pristup k ¢dstem nebo celé sluzbé kdykoliv bez upozornéni nebo vypovédni doby, pokud
ktomu jsou spravedlivé dlvody (zejm. pokud uZivatel porusuje ustanoveni téchto
podminek nebo jeho ¢innost ohroZuje fungovani nebo bezpecnost sluzby).

Ochrance neni nijak odpovédny za jakékoli dlsledky nebo skutecnosti souvisejici s
ukoncéenim Ucétu nebo omezenim sluzeb. V ptipadé ukonceni vaseho uzivatelského uctu
z nasi strany nam zUstava pravo na jiz zaplacenou ¢astku za predplatné, a nejsme tak
povinni vam cokoli vracet.

V ptipadé smazani Uctu podle ¢l. 2.4.1 a 2.4.3 dojde ke ztraté vSech vasich dat a informaci
a Ochrance nema povinnost ani moznost tato data obnovit. Ochrance tak nenese Zadnou
odpovédnost za jejich nevratnou ztratu.

3. POPLATKY A PLATBY
3.1.Poplatky za sluzby

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Ochrance ma pradvo poZadovat zaplaceni poplatkd za nékteré nebo vsechny sluzby,
respektive licenci k jejich vyuZivani, a to vidy s ucinkem do budoucna. UZivatelé musi platit
veskeré prislusné poplatky, jak jsou popsany na webovych strankach, v ceniku nebo
zvlastnich podminkach pro vybrané sluzby.

Ochrance si vyhrazuje pravo ménit svlj cenik na zakladé ozndmeni (tj. prostfednictvim
webovych stranek a/nebo e-mailem), a to za predpokladu, Ze v pfipadé sluzeb uétovanych
na zakladé mési¢niho dojde ke zméné vyse predplatného od pocatku tfetiho kalendarniho
mésice od okamzZiku, kdy byla nova cena ozndmena. V pfipadé sluzeb Gctovanych na
zakladé rocéniho predplatného budou uZivatelé platit novou cenu od pocatku dalsiho
ro¢niho obdobi.

Pokracovanim v pouzivani nebo pfistupu k sluzbam poté, co zmény poplatkli nabydou
ucinnosti, souhlasite s tim, Ze budete vazani novymi nebo vyssimi poplatky. Veskeré
poplatky zaplacené za poskytovani sluzby jsou nevratné, s vyjimkou pripadd stanovenych
v téchto podminkach, ve zvlastnich podminkach nebo v zdvaznych pravnich predpisech,
které maji prednost pfed smluvni Upravou.



3.1.4. Veskera financéni plnéni realizovana prostfednictvi webu Ochrance nebo platebni brany
propojené s webem Ochrdnce se povazuji za zaplacené pripsanim celé prislusné ¢astky na
pfislusny bankovni ucet Ochrance.

3.2.Nezaplaceni poplatkt

3.2.1. Nezaplaceni poplatk( (véetné pripadnych poplatk( za prekroceni rozsahu sluzeb) v dobé
splatnosti mlze vést k omezeni, pozastaveni nebo ukonceni pfislusné sluzby (v souladu s
platnymi pravnimi predpisy), coz mlze vést ke ztraté vasich dat spojenych s touto sluzbou.

4. DOBA PLATNOSTI SLUZBY, PRODLOUZENI TRVANI SLUZBY

4.1.1. Smlouva o poskytovani sluzby je uzaviena okamzikem zaplaceni pfedplatného nebo jinak
stanovené ceny sluzby Ochrdnce, tj. pfipsdnim ¢astky na ucet Ochrance.

4.1.2. SluZba je poskytovana prostfednictvim licence s omezenou ¢asovou platnosti, a to podle
zvoleného tarifu a jeho podminek.

4.1.3. Licence se automaticky neprodluZuje na dalsi obdobi (,,Nadchazejici obdobi“). UZivatel je
o expiraci licence informovadn a ma moznost zaplatit Nadchazejici obdobi podle instrukci,
které jsou uvedené ve sluzbé Ochrance (webu, aplikaci) nebo informacnim emailu
odeslanym Ochrancem. V pfipadé, Ze uZivatel nezaplati predplatné na Nadchazejici
obdobi, sluzby Ochrance jsou ukoncéeny a uZivatel ztraci pfistup ke sluzbé i vSem datlim,
které jsou v ni ulozené.

4.1.4. Podanizadosti o ukonceni sluzby ani ukonéeni/smazani uzivatelského Gétu nema vliv na jiz
uhrazené poplatky. Vyhrazujeme si prdvo ponechat si jiz strzené poplatky.

5. ZAKAZANE CINNNOSTI A CHOVANI
5.1.Zakazané Cinnosti. Pfi pouzivani sluzby jsou zakazany zejména nasledujici ¢innosti:

a) PoutZivat, zobrazovat, duplikovat nebo inkorporovat sluzbu, jeji jakykoli jednotlivy prvek,
nazev Ochrance Udajd, obchodni znacku, logo nebo jiné chranéné informace nebo
rozvrzeni a navrh jakékoliv €asti sluzby bez vyslovného pisemného souhlasu Ochrance.

b) Pristup k sluzbé jinym zplsobem neZ prostiednictvim rozhrani poskytovanych Ochrancem
nebo jinak vyslovné povolenych podle téchto podminek.

c) Pristup, manipulace nebo uZiti nevefejnych casti nasi sluzby (aplikace, webu), nasich
pocitacovych systému nebo systém nasich poskytovateld.

d) Vyhybani se, obchazeni, odstranovani, deaktivace, poskozovani, dekédovani nebo jiné
naruSovani jakychkoliv technologickych opatfeni implementovanych nasi spolecnosti nebo
jakymkoli poskytovatelem nebo jakoukoli jinou tfeti stranou (v€etné jiného uZivatele)
k ochrané sluzby.

e) Padélat, upravovat nebo jinak manipulovat s identifikdtory obsahu, zahlavim nebo
metadaty, aby se zamaskoval plvod veskerého obsahu pfenaseného prostrednictvim
sluzby.

f) Pokus o pfistup, vyhledavani ve sluzbé, scraping nebo stahovani obsahu ze sluzby, nebo
jiné pouZziti, nahravani obsahu nebo vytvareni novych odkazl, preposlani odkazl (reposts,
referrals) v ramci sluzby prostfednictvim pouZiti jakéhokoli enginu, softwaru, nastroje,
agenta, zafizeni nebo mechanismu (v€etné automatizovanych skriptt, pavouk(, robotd,
prohledavacli, nastrojd pro dolovani dat nebo jinych podobnych nastroj), které jsou jiné
neZ softwarové a/nebo vyhledavaci nastroje poskytované Ochrancem nebo jinymi bézné
dostupnymi webovymi prohliZzeci nebo vyhledavaci.

g) Zasilat nevyZzadané nebo nepovolené zpravy, obchodni sdéleni, propagacni materidly, e-
maily, nevyZzadanou postu, fetézové dopisy nebo jinou formu oslovovani.



h) PouZivat jakékoli metaznacky nebo jiny skryty text nebo metadata vyuzivajici sluzbu nebo
ochrannou zndmku Ochrance udaju, logo nebo URL bez vyslovného pisemného souhlasu
Ochrance.

i) Narusovat nebo se pokouset o naruseni pfistupu jakéhokoli uZivatele, hostitele nebo sité,
véetné, mimo jiné, zasilani vir(, pretéZovani sité, zaplavovani (flooding), spamovani nebo
bombardovani postou prostiednictvim sluzby.

j)  Reprodukovat, duplikovat, kopirovat, prodavat, vyménovat, preprodavat nebo vyuzivat
pro jakykoli komercni ucel jakoukoli ¢ast sluzby (véetné uzivatelského uctu), pfistupu
k sluzbé, jejiho obsahu nebo jejiho vyuzivani.

k) Shromazdovat nebo ukladat jakékoli osobni identifikacni idaje od jinych osob sluzby bez
jejich vyslovného svoleni.

I) Sledovat, pronasledovat nebo jinak obtéZovat jinou osobu nebo subjekt.

m) Vydavat se za jinou osobu nebo neopravnéné zastupovat jakoukoli osobou nebo subjekt.

n) Porusovat platné zakony nebo predpisy.

o) Povolit jiné osobé Ci subjektu, aby pouzival vas uZivatelsky ucet v rozporu s podminkami
stanovenymi témito podminkami.

p) Podnécovat nebo umoznit jakékoli jiné osobé vykondavat nékterou z ¢innosti zakazanych v
téchto smluvnich podminkach.

5.2.Souhlasite s tim, Ze vzadném pripadé nebudete provadét zadné neopravnéné cinnosti,

6.

zejména aktivity spadajici do reverzniho inZenyrstvi, nebudete dekompilovat, rozebirat nebo
jinak neopravnéné zasahovat do bezpecnostnich komponentd, pravidel pouZivani nebo jinych
ochrannych opatfeni vztahujici se k formulafim, sluzbdm nebo obsahu.

FUNKCE SLUZBY

6.1.Sluzba zahrnuje tyto zakladni funkce, které mohou byt priibézné doplriovany:
6.1.1. Mapovani a zaznamy o zpracovani

Tento formulaf slouZi ke zmapovani procesu, které zahrnuji osobni Udaje, a k naplnéni
povinnosti vést o téchto procesech zaznamy podle ¢l. 30 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajt (dale jen ,nafizeni”).

6.1.2. Posouzeni vlivu zpracovani na ochranu osobnich udaji (,,DPIA“)

Tento formuladr slouzi k posouzeni vybranych rizikovych procest (operaci, aktivit)
z hlediska rizik a jejich dopadu na ochranu osobnich Udajd. Analyza rizik slouzi k naplnéni
povinnosti podle ¢l. 35 a nasledujicich nafizeni.

6.1.3. Seznam ukolu

Seznam ukoll slouZi k obecné kontrole souladu procesl uZivatele s pozadavky nafizeni.
Funkce Seznam ukoll obsahuje pouze zakladni voditko pro kontrolu souladu s natizenim a
neni vycerpavajicim seznamem, ktery sam o sobé zajisti 100% pripravenost a soulad se
vSemi pravnimi pozadavky. Doporucujeme si nechat potvrdit soulad se vSsemi pravnimi
poZadavky ze strany odbornika na zpracovani osobnich udaju.

6.1.4. Vzorové dokumenty

V sekci Vzorové dokumenty naleznete rejstfik dokumentd, které lze vyuZit jako predlohy
pro vase vlastni dokumenty. Vzorové dokumenty nemohou postihnout konkrétni okolnosti
vaseho podniku nebo cinnosti, proto nemzeme odpovidat za jejich Uplnost a spravnost
ve vztahu k vasemu podniku nebo ¢innosti. Obsah dokument( vidy nechte zkontrolovat
odbornikem na zpracovani osobnich udaja.



6.1.5. Export formulara
Sluzba Ochrance umoznuje exportovat formulare v uréenych formatech. Export formulara
je jen doplnkova funkce a Ochrance nemuze vzhledem k pouziti softwaru tretich stran
zarucit uplnost takto exportovanych formulard. Vidy proto zkontrolujte, Ze formulare jsou
Uplné a kompletni.

6.1.6. Pfizvani dalSiho uZivatele
UZivatel mlzZe prizvat ke spolupraci dalsi uZivatele (,dalsSi uZivatel”). Takto pozvani dalsi
uZivatelé maji omezena prdva a pfistup k funkcim, nemohou vytvaret nové formulare, ale
mohou upravovat a doplfiovat jiz existujici formulare.

7. PODMINKY POUZITi, PRUMYSLOVE A DUSEVNI VLASTNICTVi

7.1.K uzivani sluzby Ochrance je tfeba pfistup k siti internet a internetovy prohlize¢ Microsoft
Internet Explorer a/nebo Google Chrome a/nebo Mozilla FireFox a/nebo Opera, pfipadné dalsi
kompatibilni prohlize¢ nebo SW, a to vidy v nejaktudlné;jsi dostupné verzi.

7.2.U vzorovych dokumentt (viz funkce Vzorové dokumenty) a seznamu tkoll (viz funkce Seznam
ukol) jste povinni nechat zkontrolovat obsah dokument( a vystupy, které na zakladé nich
vytvorite, odpovédnou osobou s odpovidajicimi znalostmi a zkusenostmi z oblasti zpracovani
osobnich Gdajd. Ochrance neodpovida za koneénou podobu a obsah takovych dokumentd
nebo vystupl vytvorenych na zakladé vzorovych dokumentl nebo seznamu ukoll vyjma
pfipadd umysIné nespravnych informaci obsazenych v téchto vzorovych dokumentech nebo
seznamu Ukold, hrubé nedbalosti nebo hrubého poruseni odborné péce ve vztahu k podobé
vzorovych dokument.

7.3.0chrénce neni povinen aktualizovat obsah sluzby a nenese odpovédnost za pouZitelnost
formulard, dokumentt nebo jakychkoli jinych material( a obsahu ve sluzbé v pripadé, Ze dojde
ke zméné v pravnich predpisech, rozhodovani organ(i vefejné moci (zejm. dozorovych uradu),
rozhodovani soudl nebo vykladové praxi. Formulare, dokumenty a dalsi obsah vidy vychazi ze
stavu ke dne svého vytvoreni a vloZeni na webové stranky a do obsahu sluzby. V pfipadé vyse
uvedenych zmén, které mohou mit vliv na spravnost obsahu sluzby, vyvine Ochrance
pfimérené Usili, aby v rozumné |h(ité formulare a dokumenty aktualizoval.

7.4.VeSkery obsah webovych stranek kromé obsahu vloZzeného uZivateli, tj. zejména databdze,
obrazky, fotografie, patenty, uZitné a primyslové modely, jsou vlastnictvim spolecnosti
Ochrance udajl s.r.o. nebo jejich poskytovatelll obsahu. V takovém pfipadé je tento obsah
licencovan ve prospéch Ochrance a jsou chranéné ceskymi nebo mezindrodnimi predpisy
upravujicimi prmyslové a dusevni vlastnictvi. Souhrn (tj. design, tfidéni a sestaveni) obsahu
webovych stranek je vyhradné vlastnén spolecnosti Ochrance udaja s.r.o. a je chranén
platnymi zakony upravujicimi pramyslové a dusevni vlastnictvi.

7.5.Veskery software urceny k vyuzivani a vyvoji sluzeb je majetkem spolecnosti Ochrance udajli
s.r.o. nebo jejich poskytovateld softwaru a je chranén zakony upravujicimi prdmyslové a
dusevni vlastnictvi.

7.6.Vsechny znacky, oznaceni, rozliSovaci symboly nebo loga, které se objevuji ve sluzbach, jsou
vlastnictvim Ochrance Udajd s.r.o. a jsou fadné zaregistrovdany nebo jsou v procesu
registrace. Nazvy dalSich produktd, sluZeb a spolecnosti, které se objevuji vtomto dokumentu
nebo v ramci sluzby, mohou byt znacky nebo jiné rozliSovaci znacky registrované kazdym z
jejich opravnénych vlastnik( a jako takové jsou rovnéz chranény.



7.7.Veskeré texty, grafy, nakresy, videa nebo zvukové soubory jsou vlastnictvim spolecnosti
Ochrance udajii s.r.o. nebo jejich poskytovatelll obsahu a nemohou byt upravovany,
zkopirovany, zménény, reprodukovany, prevzaty nebo prekladany uzivateli nebo tfeti osobou
bez vyslovného souhlasu vlastnik( takového obsahu.

7.8. Skutecnost, Ze Ochrance zpfistuprfiuje vramci sluzby uZivateldm informace, databaze,
obrazky, fotografie, patenty, uZitné a primyslové modely, ndkresy, grafy, textové soubory,
zvukové soubory, video soubory a software ve vlastnictvi spole¢nosti Ochrance udajl s.r.o.
nebo jejich poskytovatell obsahu v Zadném ptipadé nepredstavuje prevedeni vlastnictvi nebo
jakéhokoli prava vyuZivat tyto véci ve prospéch uZivatele, s vyjimkou opravnéného uzivani
sluzeb v souladu s jeho ucelem.

7.9.)Je zakazano pouzivat obsah sluzeb bez souhlasu Ochrance v rozporu s témito
podminkami. Tento zdkaz zahrnuje vyuzivani, rozmnozovani, publikovani, zménu, distribuci,
prenos jakymikoli prostfedky, ndsledné zvefejnéni, zpfistupnovani a verejné dostupnou
komunikaci nebo zobrazeni tohoto obsahu jako celku nebo jakékoli ¢asti, zejména obsahu
formulari, vzorovych dokumentl a dalSich material( obsazenych ve sluzbé. Postup v rozporu
svySe uvedenymi pravidly predstavuje poruseni prav dusSevniho vlastnictvi spolecnosti
Ochrance Udajd s.r.o. a bude posuzovdn a pripadné sankcionovan podle platnych pravnich
predpisq.

7.10. Porusovani téchto podminek nebo pravnich predpisG nam prosim nahlaste na
info@ochrance-udaju.cz. Vyhrazujeme si v souvislosti stim pravo kdykoli podle naseho
uvaZzeni odstranit jakykoli obsah ze sluzby.

8. OBSAH UZIVATELU

8.1.UzZivatel nese vyhradni odpovédnost za obsah, ktery do sluzby vlozi, nahraje nebo v ni jinak
zobrazi (,uzivatelsky obsah” a musi zajistit, Ze k uZivatelskému obsahu ma vSechna prava a
opravnéni potfebnd pro pouzivani tohoto obsahu ve spojeni se sluzbami.

8.2.0chrance neodpovida za Zadné akce a jednani, které podniknete s ohledem na uZivatelsky
obsah, véetné jeho sdileni verfejné nebo ve prospéch jakychkoli dalSich osob. NepouzZivejte
obsah, pokud jste nejprve neziskali opravnéni jeho vlastnika nebo jste k tomu jinak pravnimi
predpisy opravnéni.

8.3.UZivatel bere na védomi, Ze pro zajisténi souladu se zakonnymi povinnostmi, zabrafiovani
phishingu nebo podvodim nebo je-li ndm ohldsen nezakonny uzivatelsky obsah, mizZeme byt
povinni pfezkoumat urcity uZivatelsky obsah pro uréeni, zda je dany obsah nelegaini nebo zda
porusuje podminky pouZiti sluzby. Ochrance si vyhrazuje prdvo upravit, zabranit pfistupu,
odstranit nebo odmitnout zobrazovani obsahu, ktery podle naseho nazoru porusuje pravni
predpisy nebo tyto smluvni podminky, pfipadné zvlastni podminky. UZivatel vSak bere na
védomi, Zze Ochrdance nema povinnost sledovat nebo predem kontrolovat jakykoli obsah
vloZeny do sluzby.

9. PODPORA, ZARUKA, REKLAMACE

9.1.Vsechny sluzby jsou poskytovany pouze elektronickym zplsobem.

9.2.Podpora k pouZivani poskytované sluzby je poskytovdna pouze v elektronické podobé
(emailova komunikace, informace na webovych strankach apod.).

9.3.0desilani i pfijem vSech pisemnosti souvisejicich s poskytovanou sluzbou, véetné fakturace,
probiha pouze elektronickym zplisobem.

9.4.Pfipadné reklamace je mozZné uplatnovat zaslanim emailu, nebo vyplnénim kontaktniho
formulare.
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10. ODPOVEDNOST A ZARUKY

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

Na nase sluzby plati ndsledujici ustanoveni o zarukach a omezeni odpovédnosti:
Ochrance poskytuje obsah sluzby v podobé vzorovych formulafll a dokumentl
vychazejicich z platné pravni Upravy a osvédcenych postupl vztahujicich se k dni, ve
kterém je obsah vytvoren. Nejde nicméné o pravni poradenstvi ani jinou formu pravni,
auditni, danfiové, ucetni nebo jiné individualizované odborné sluzby.

Ochrance nenese odpovédnost za vyplnéni formulard a vzorovych dokument(. V pripadé
nejasnosti je nutné se obratit na opravnéné poskytovatele pravnich nebo jinych odbornych
sluzeb.

Funkce Seznam ukoll obsahuje pouze zakladni voditko pro kontrolu souladu s natfizenim a
neni vyCerpavajicim seznamem, ktery zajisti 100% pfipravenost a soulad se vSemi pravnimi
pozadavky. Ochrance neodpovida za jakoukoli Skodu nebo Ujmu zplsobenou v disledku
spoléhani se na Seznam ukol(. Doporucujeme si nechat potvrdit soulad se vSemi pravnimi
poZadavky ze strany odbornika na zpracovani osobnich udaju.

Ochrance neodpovida za uplnost a spravnost exportovanych formular( a za jakoukoli
Skodu s tim souvisejici. Je povinnosti uZivatele si Uplnost a spravnost exportu formulari
zkontrolovat.

Ochrance neodpovida zadnym zpUsobem vici uZivateli ani vici jakékoli jiné osobé za
obsah sluzby, ktery do ni vloZi uzivatelé, za jeho vyuziti v rdmci sluzby ani za jakékoli vyuziti
obsahu sluzby mimo tuto sluzbu.

Odpovédnost Ochrance za jakoukoli Skodu vzniklou v souvislosti se sluzbami je omezeno
na maximalni celkovou ¢astku rovnajici se poplatkiim placenym ve prospéch Ochrance za
poslednich 12 mésicl od data vzniku Skody. Toto omezeni se nevztahuje na Umysiné
jednani, hrubou nedbalost nebo hrubé poruseni odborné péce.

Berete na védomi, Ze uzivani sluzby je na vlastni nebezpedi. Vyhrazujeme si pravo kdykoli
omezit nebo ukoncit pristup k sluzbé nebo jakémukoli prvku nebo jeho ¢asti, pokud vase
pouzivani sluzby porusuje jakykoli zakon nebo tyto podminky nebo porusuje ¢i poSkozuje
tfeti strany nebo jakakoli prava tfetich stran. Ochrance neprebird Zadnou odpovédnost za
smazani, nespravné doruceni nebo neukladani nebo prenos jakéhokoli obsahu nebo
personalizovanych nastaveni, pokud jsou takové udalosti zplsobeny pficinami mimo
rozumnou kontrolu Ochrance.

UzZivatel bere na védomi, Ze pouzivani sluzeb zavisi na funkcich, které nejsou pod kontrolou
Ochrance, jako je napfiklad spravna funkénost internetu, telekomunikacnich siti nebo
jinych systémd, které jsou pod kontrolou tfetich osob. Vzhledem k tomu nemuze Ochrance
zarucit, Zze (i) bude sluzba nebo obsah zcela bez vypadkl nebo chyb zplsobenych
pferusenim nebo chybami souvisejicimi s komunika¢nimi prostfedky pod kontrolou jinych
osob; (ii) Zze zavady ve sluzbé nebo obsahu budou opraveny, jsou-li takové vady zplisobeny
tfetimi stranami; (iii) Ze sluzba nebo obsah neobsahuji viry ani jiné skodlivé soubory, jelikoz
mohou byt zplsobeny tfetimi stranami a zplUsobem, ktery nemlze mit Ochrance pod
kontrolou; nebo (iv) Ze obsah sluzby je presny, spolehlivy, aktuadlni nebo Uplny, pokud neni
pfimo poskytovany Ochrancem nebo nejsou pfimo ziskany ze zdrojli pod pfimou kontrolou
Ochrance.

11. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

11.1.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Zze Ochrance nebude v(ci vdm zodpovédny za

zadné neprimé, nahodné, nepredvidatelné, nasledné nebo reflexni skody vyplyvajici z uzivani
nebo pfistupu ke sluzbé nebo nemoznosti pouziti nebo pristupu ke sluzbé nebo jejimu obsahu,
mimo jiné véetné: Skody v podobé ztraty zisku nebo pfijmu, ztraty obchodnich pfileZitosti,



nehmotné Ujmy souvisejici s povésti nebo dobrym jménem, ztraty goodwill, Ujmy souvisejici
se ztratou dat nebo jiné nehmotné Ujmy, a to i tehdy, pokud byl Ochrance informovdn o
moznosti vzniku takové Ujmy. Toto omezeni se nevztahuje na ptipady umysiného jednani,
hrubé nedbalosti nebo hrubého poruseni odborné péce.

12. POZASTAVENI PRISTUPU

12.1. V ptipadé podezieni na vytvareni chyb nebo zavad nebo na vznik odpovédnosti Ci
jakychkoli jinych negativnich pravnich nebo obchodnich dasledk(, na porusovani prav
dusevniho vlastnictvi Ochrance nebo tfetich stran nebo jednani v rozporu se znénim nebo
duchem téchto podminek (napfiklad obchazenim docasného nebo trvalého pozastaveni
pfistupu nebo obtéZovanim nasich zaméstnancul nebo jinych uZivatell), mizeme dle vlastniho
uvaZeni omezit, pozastavit nebo ukoncit nase sluzby a odstranit obsah sluzby, zakazat pfistup
ke sluzbé nebo obsahu, smazat Ucet a podniknout technické a pravni kroky k tomu, aby se
zamezilo dalSimi takovému poufziti nasich sluzeb nebo obsahu.

13. ODSKODNENI

13.1. Soubhlasite s tim, Ze odSkodnite v plném rozsahu nebo uchranite ¢i zprostite Ochrance
od jakéhokoli naroku nebo poZadavku, véetné opravnénych nakladll za pravni zastoupeni,
které vznese jakakoli tfeti osoba v souvislosti s (i) vasim pouzivani sluzby nebo obsahu; (ii)
vasim porusenim téchto smluvnich podminek, které zpuUsobite; nebo (iii) vasim porusenim
jakychkoli pravnich predpisli nebo jakychkoli prav jiné strany, které jste zpUsobili.

14. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

14.1. Zpracovani osobnich udajl, které uZivatel poskytne Ochranci bud' pfi registraci, pfi
pouzivani sluzby, pfi komunikaci, Zddostech nebo jinym zplsobem prostfednictvim webové
stranky, se ridi zasadami ochrany osobnich udajud, se kterymi se musi uZivatel seznamit pred
registraci.

15. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

15.1. Sluzba, kterou poskytujeme, spociva v souladu s platnou pravni Upravou v dodani
digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, svasim predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy. V takovém pripadé nemate
pravo na odstoupeni od smlouvy podle dilu 4 ob¢anského zakoniku.

16. PRISLUSNE ZAKONY A JURISDIKCE

16.1. PFistup a vyuZivani sluzeb vrozsahu neupraveném témito podminkami se fidi a
vykladaji v souladu s ¢eskym pravem.
16.2. Jakykoli spor, ktery mlze vzniknout v souvislosti s ¢innosti Ochrance, jeho sluzbami a

obsahem a uzivateli sluZeb, bude vyreSen pred vécné prislusSnymi ¢eskymi soudy. Za timto
ucelem se strany vyslovné urcuji prislusnost a pravomoc ceskych soud(, a podrizuji se tak
jurisdikci vécné piislusnych soudd v Ceské republice.

17. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

17.1. Berete na védomi, Ze Ochrance uzavird smlouvy (poskytuje licence k poutziti svych
sluzeb) v béiném obchodnim styku s vétSim poctem osob a smlouvy jsou podle svého
charakteru zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto



obchodni podminky. Smluvni strany cini nespornym, Ze z povahy zavazk( podle téchto
obchodnich podminek vyplyvd a jiz pred uzavienim smlouvy vyplyvala rozumnd potreba
pozdéjsi zmény téchto obchodnich podminek.

17.2. Timto si ujednavame, Ze Ochrance muzZe tyto obchodni podminky v priméreném
rozsahu zménit a zaroven ujednavame, ze zména obchodnich podminek vam bude, jako druhé
strané, oznamena prostfednictvim emailové zpravy odeslané na emailovou adresu zadanou
v rdmci vaseho uzivatelského Uctu, a to nejpozdéji 2 mésice pred datem, kdy ma zména nastat.
Pouzitim sluZzeb Ochrance (a to i ve lhGté pro vyjadreni nesouhlasu se zménou) vyjadfujete
souhlas s témito zménami.

17.3. Jde-li o zmény pfimo vyvolané zménou pravnich predpist, zmény tykajici se zlepSovani
a Uprav funkénosti, souvisejici se zménou technologie nebo jiné zmény, které nemaji pfimy vliv
na prava uzivatelli, pak ucinnost takové zmény nastane ke dni uverejnéni nového znéni
obchodnich podminek a uZivatel nemda moznost takové zmény odmitnout.

17.4. Jiné zmény mate pravo pisemné odmitnout zaslanim emailu na info@ochrance-
udaju.cz. Zprdva musi byt jednoznacné oznacena jako odmitnuti zmén sluzby. Pokud tak
neucinite nejpozdéji v posledni pracovni den pred jeji ucinnosti, budeme tuto zménu
povazovat vami za pfijatou. Odmitnutim zmény obchodnich podminek vypovidate smlouvu o
poskytnuti nasich sluzeb a zanika tim licence k jejich pouzivani, a to k poslednimu dni ucinnosti
dosavadni verze obchodnich podminek.

17.5. V pfipadé, ze dojde k prodlouzeni licence na dalsi obdobi, fidi se nas vztah obchodnimi
podminkami ve znéni ke dni za¢atku dalSiho obdobi platnosti licence.

18. RESENi SPORU

18.1. Vzdjemné spory mezi smluvnimi stranami fesi obecné soudy.

18.2. UZivatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni reSeni
strankdch www.coi.cz.

18.3. Mimosoudni fesSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele,
a to pouze v pripadé, Ze se spor nepodafilo s poskytovatelem sluzby vyresit pfimo. Navrh lze
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u poskytovatele poprvé.

18.4. Spotfebitel md pravo zahadjit mimosoudni FfeSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.
18.5. Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani

rozhod¢im Fizenim podle zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizenim a vykonu rozhodcich
nalezl, v platném znéni, a jeho vyuZitim neni dot¢eno opravnéni stran obratit se se svym
narokem na Ceskou obchodni inspekci ¢ na soud.

18.6. Po dobu trvani jedndni o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet
promlceci a prekluzivni In(ty podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracovat.

18.7. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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